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Dans ce module, nous aborderons 
les points suivants
La nétiquette en ligne, sa
signification et la manière dont
nous pouvons nous assurer que nos
interactions en ligne sont
respectueuses et constructives.
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Définition de la nétiquette 
en ligne
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Définir la nétiquette en ligne

La  nétiquette  en  ligne,  souvent  abrégée  en  "nétiquette",  fait  référence  à  l'étiquette  ou  à 
l'ensemble des directives pour une communication courtoise dans l'environnement en ligne. Il 
s'agit  essentiellement  de  maintenir  des  interactions  respectueuses  et  attentionnées  sur 
l'internet, à l'instar de l'étiquette traditionnelle dans les interactions en face à face. Cela inclut 
les bonnes manières pour les différentes formes de communication numérique telles que l'envoi 
de courriels, la participation à des chats en ligne et l'engagement sur les plateformes de médias 
sociaux.

La nétiquette couvre un large éventail de comportements en ligne, garantissant des interactions 
agréables,  confortables  et  efficaces.  Elle  permet  d'éviter  les  malentendus  et  les  conflits  en 
indiquant comment se comporter de manière appropriée dans divers contextes en ligne. Le 
concept met l'accent sur le respect des autres, même dans lanonymat de 'internet, où l'absence 
de présence physique pourrait conduire à un manque de bienséance.

(Encyclopedia Britannica) (Merriam-Webster)



La nécessité de la Netiquette

Le   besoin   de   Netiquette   est   crucial   dans 
l'environnement  numérique  d'aujourd'hui  où  une 
grande  partie  de  notre  communication  se  fait  en 
ligne.  Avec  l'augmentation  des  interactions  sur 
Internet,   des   médias   sociaux   aux   courriels 
professionnels, il devient essentiel de veiller à ce que 
ces    interactions    soient    respectueuses    et 
constructives. Le respect des règles de la nétiquette 
permet  d'éviter  les  malentendus  et  les  conflits, 
favorisant ainsi l'émergence d'une communauté en 
ligne positive.

En outre, l'étiquette en ligne soutient une culture du 
respect et de la courtoisie, ce qui est vital car ces 
communications manquent souvent des signaux non 
verbaux que l'on trouve dans les interactions en face 
à face. Cela favorise un échange d'idées plus réfléchi 
et  plus  attentif,  faisant  de  l'espace  en  ligne  un 
environnement plus inclusif et plus favorable pour 
tous les utilisateurs.
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"Qu'est-ce que la Netiquette ?

Regardez la vidéo YouTube 
correspondante, "Qu'est- 
ce que la Netiquette ?" 
pour plus d'informations 
sur ce que signifie la 
Netiquette.
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Les principes fondamentaux 
de la Netiquette
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engagement sur"Laissez  votre 
Internet montrer votre beauté
intérieure par le biais d'actions en 
ligne avec Netiquette".

Publicité sur les coquillages
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Principes fondamentaux de 
la Netiquette

Les principes fondamentaux de la
sont des lignesnétiquette en ligne 

directrices  essentielles qui aident à
maintenir la civilité et le respect dans le 
paysage de la communication numérique. 
Voici  les  principes  fondamentaux,  qui 
seront  développés  dans  les  diapositives 
suivantes :

• Respect des autres

• Clarté de la communication

• Vie privée et confidentialité

• Réactivité

• Éviter l'agression
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Respect des autres

Le principe du "respect d'autrui" dans la nétiquette en ligne est fondamental pour favoriser des 
interactions en ligne positives et constructives. Ce principe consiste à traiter les autres comme 
on aimerait être traité, une ligne de conduite qui fait écho à la règle d'or applicable aux 
interactions virtuelles et physiques.

Communication polie : Utilisez toujours un langage poli et attentionné lorsque vous vous 
engagez en ligne. Il s'agit notamment d'éviter les sarcasmes et l'humour qui pourraient être 
mal interprétés en raison de l'absence de signaux non verbaux.

Éviter le langage offensant : S'abstenir d'utiliser un langage qui pourrait être considéré 
comme offensant, désobligeant ou incendiaire. Cela permet non seulement de promouvoir le 
respect, mais aussi d'éviter les malentendus et les litiges.

Feedback constructif : Lors d'une critique ou d'un désaccord avec d'autres personnes, 
privilégiez un retour d'information constructif plutôt qu'une critique personnelle. Cette 
approche favorise une réponse plus réceptive et un dialogue positif.

Interaction inclusive : Être attentif aux différences culturelles et personnelles, en veillant à ce 
que les interactions n'excluent pas ou ne marginalisent pas les autres. Embrasser la diversité 
en tenant compte des différents contextes et perspectives.
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Empathie : essayer de comprendre le point de vue de l'autre personne, surtout en cas de 
conflit. Reconnaître les émotions et les points de vue peut conduire à une communication 
plus empathique et plus efficace.

-
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Clarté de la communication

Le principe de "clarté dans la communication" de la nétiquette en ligne est essentiel pour 
s'assurer que les messages sont compris comme prévu, réduisant ainsi le risque de 
malentendus pouvant conduire à des conflits. Voici comment parvenir à la clarté dans les 
communications en ligne :

Utiliser un langage simple : Optez pour un langage direct plutôt que pour des expressions 
complexes ou jargonnantes. Un langage simple permet de s'assurer que votre message est 
facilement compris par un public varié.

Soyez concis : Les messages doivent être concis. Les messages longs et décousus peuvent 
troubler les lecteurs et diluer les points principaux. La concision permet de maintenir 
l'attention du lecteur et d'améliorer sa compréhension.

Grammaire et ponctuation correctes : Une grammaire et une ponctuation correctes sont 
essentielles pour faire passer votre message. Des virgules mal placées, par exemple, peuvent 
altérer le sens d'une phrase, tandis qu'une ponctuation correcte aide à transmettre votre ton, 
comme la différence entre une affirmation et une question.

Relisez : Avant d'envoyer ou de publier votre message, prenez le temps de le relire pour y 
déceler les fautes de frappe, les erreurs grammaticales et la clarté. Cela permet non 
seulement d'améliorer la lisibilité de votre message, mais aussi d'adopter une approche 
professionnelle et attentionnée de la communication.

Le retour d'information pour la compréhension : En particulier dans le professionnel, 
demandez un retour d'information pour vous assurer que votre message a été compris 
comme prévu. Il peut s'agir simplement d'une question complémentaire ou d'une demande 
de confirmation.
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Vie privée et confidentialité
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Le principe de "vie privée et de confidentialité" de la nétiquette en ligne est essentiel pour protéger 
les informations personnelles et sensibles des individus sur l'internet. Ce principe permet d'éviter 
l'accès, l'utilisation ou la diffusion non autorisés de données personnelles. Voici les principaux 
aspects à prendre en compte :

Le consentement est essentiel : Obtenez toujours un consentement explicite avant de partager 
des informations qui ne sont pas les vôtres. Il s'agit notamment de données personnelles, de 
photographies ou de tout contenu susceptible de porter atteinte à la vie privée d'autrui.

Informations sensibles : Soyez prudent quant au type d'informations que vous partagez en ligne. 
Les détails tels que les adresses personnelles, les informations financières et les identifiants 
personnels doivent être gardés précieusement et n'être partagés qu'en cas de nécessité et en 
toute sécurité.

Pratiques de sécurité : Utilisez des mesures de sécurité solides telles que l'utilisation de sites web
-   sécurisés (recherchez HTTPS dans l'URL), l'activation de l'authentification à deux facteurs et la 

méfiance à l'égard des réseaux Wi-Fi publics lorsque vous accédez à des informations personnelles 
ou que vous les partagez.

Respecter les paramètres de confidentialité : Faites attention aux paramètres de confidentialité 
sur les plateformes de médias sociaux et autres forums en ligne. Assurez-vous de comprendre 
comment vos informations peuvent être vues et partagées sur ces plateformes et respectez les 
paramètres et les préférences des autres.

Soyez prudent avec les liens et les pièces jointes : Évitez d'envoyer ou d'ouvrir des liens et des 
pièces jointes non sollicités, qui peuvent compromettre votre vie privée et celle des autres. Ils 
peuvent être utilisés pour des attaques d'hameçonnage ou pour diffuser des logiciels malveillants.

Conversations  confidentielles  :  Lorsque  vous  traitez  des  informations  censées  être 
confidentielles, veillez à ce que le moyen de communication soit sécurisé. Évitez de discuter de 
sujets sensibles dans des forums publics ou dans des lieux où l'information pourrait être 
facilement accessible à des destinataires involontaires.

-

-

-
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Réactivité

Le principe de "réactivité" de la nétiquette en ligne est essentiel pour maintenir une 
communication efficace et efficiente. Il souligne l'importance d'accuser réception des 
messages rapidement pour que les conversations se déroulent sans heurts et pour montrer 
du respect pour le temps et les efforts d'autrui. Voici quelques aspects clés de la réactivité 
dans les communications numériques :

• Accusé de réception en temps utile : Essayez de répondre rapidement aux courriels, aux 
messages et aux autres formes de communication. Cela ne signifie pas que vous devez 
répondre immédiatement, mais vous devez fournir une réponse dans un délai approprié, qui 
peut varier en fonction du contexte ou des normes du canal de communication.

• Fixer des attentes : Si vous n'êtes pas en mesure de fournir une réponse détaillée 
rapidement, il est prudent d'envoyer une brève réponse accusant réception et indiquant 
quand l'expéditeur peut s'attendre à recevoir une réponse complète. Cela permet de gérer 
les attentes et de montrer que vous accordez de l'importance à la communication de 
l'expéditeur.

• Classer les réponses par ordre de priorité : Certains messages peuvent nécessiter une 
attention urgente tandis que d'autres peuvent attendre. Évaluez l'urgence et l'importance de 
chaque communication afin de hiérarchiser vos réponses en conséquence.

• Réponses automatiques : Utilisez des outils tels que les répondeurs automatiques lorsque 
vous êtes absent ou dans l'impossibilité de consulter régulièrement vos messages. Cela 
permet d'informer les autres de votre disponibilité et du moment où ils peuvent s'attendre à 
recevoir une réponse.

• Boucler la boucle : Veillez à ce que toutes les communications se terminent de manière 
appropriée. Si un fil de discussion ou une demande est terminé, confirmez-le auprès de votre 
correspondant afin d'éviter tout problème.

• Suivi respectueux : Si vous n'avez pas reçu de réponse à un message important, un suivi poli 
peut être approprié. Toutefois, faites attention à la fréquence et au ton de vos relances pour 
ne pas paraître insistant.
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Le principe "Éviter l'agression" de la nétiquette en ligne est essentiel pour maintenir la civilité 
dans les interactions numériques, en particulier en cas de désaccord. Il vise à favoriser un 
dialogue constructif et à empêcher l'escalade des conflits. Voici quelques lignes directrices 
essentielles à suivre :

• Restez poli : Abordez toujours les interactions en ligne avec politesse. Même si vous n'êtes 
pas d'accord avec quelqu'un, le fait d'exprimer votre point de vue avec respect peut éviter 
que la conversation ne devienne hostile.

• Utilisez un langage apaisant : Optez pour des mots neutres et apaisants, en évitant tout 
langage susceptible de provoquer ou d'enflammer les émotions. Des phrases comme "Je 
comprends votre point de vue, mais avez-vous envisagé..." ou "Je vois les choses 
différemment, voici pourquoi..." peuvent aider à maintenir une conversation constructive.

• Évitez les attaques personnelles : Concentrez la discussion sur les idées et les faits plutôt 
que sur les attributs personnels. Critiquer les arguments d'une personne plutôt que son 
caractère favorise un échange plus respectueux et plus productif.

• Faites une pause : Si vous êtes sous le coup de l'émotion, faites une pause dans la 
conversation pour vous calmer avant de répondre. Vous éviterez ainsi de dire, dans le feu de 
l'action, quelque chose que vous pourriez regretter plus tard.

• Chercher un terrain d'entente : En cas de désaccord, essayez de trouver des points d'accord 
qui peuvent servir de base à la résolution des différends. La mise en évidence d'intérêts ou 
d'objectifs communs peut réduire les tensions et déboucher sur des solutions à l'amiable.

• Tactiques d'évitement de l'escalade : Si une conversation commence à s'envenimer, 
envisagez des techniques de désescalade telles que la reconnaissance des sentiments de 
l'autre personne, la reformulation de vos arguments d'une manière moins conflictuelle ou 
l'acceptation de réexaminer le sujet plus tard lorsque les deux parties seront plus calmes.

Éviter l'agression
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Il est essentiel
nétiquette en ligne pour
environnement

favoriser 
respectueux

d'adopter les principes de la
un 
et

productif. En
numérique

adhérant aux principes
fondamentaux  -  respect  d'autrui,  clarté  de  la 
communication, respect de la vie privée et de la 
confidentialité, réactivité et absence d'agressivité
- nous pouvons garantir que nos interactions en
ligne sont à la fois efficaces et prévenantes.

Ces lignes directrices améliorent non seulement 
nos    communications    personnelles    et
professionnelles,  mais  contribuent  également  à 
créer une communauté en ligne plus inclusive et 
plus solidaire. Les interactions numériques faisant 
de plus en plus partie intégrante de notre vie 
quotidienne,  on  ne  saurait  trop  insister  sur 
l'importance d'une bonne nétiquette. C'est grâce 
à ces pratiques que nous pouvons construire des 
relations plus solides et plus respectueuses dans 
le monde numérique.

www.lgbtiqyouthnet.eu
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3
La nétiquette 
dans différents 
environnements 
en ligne
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La nétiquette dans 
différents environnements 
en ligne

La  nétiquette,  ou  étiquette  sur 
internet,  varie  considérablement 
d'un  environnement  en  ligne  à 
l'autre, s'adaptant  aux  attentes  et 
aux normes spécifiques de chaque 
plateforme   numérique.   Il   est 
essentiel   de   comprendre   ces 
nuances  pour  naviguer  dans  le 
monde   numérique   de   manière 
respectueuse  et  efficace.  Voici  un 
aperçu  de  la  manière  dont  la 
nétiquette  s'applique  dans  divers 
environnements en ligne.



Netiquette du courrier électronique

Dans les communications professionnelles 
et formelles par courrier électronique, le 
respect de la nétiquette est essentiel pour 
des interactions claires et respectueuses. Il 
s'agit  notamment  d'utiliser  une  ligne 
d'objet  claire  qui  reflète  le  contenu  du 
courriel,  d'employer  des  formules  de 
salutation formelles comme "Cher [Nom]" 
et  une  formule  de  politesse  comme 
"Meilleures  salutations".  Le  corps  du 
message  doit  être  concis  et  précis,  en 
évitant les détails inutiles qui pourraient 
encombrer   le   message.   En   outre, 
l'attention portée aux détails, comme la 
vérification des fautes d'orthographe et de 
grammaire, renforce le professionnalisme 
et garantit que la communication est à la 
fois  comprise  et  prise  au  sérieux.  Ces 
pratiques ne facilitent pas seulement une 
communication  efficace,  elles  reflètent 
également   de   manière   positive   le 
professionnalisme de l'expéditeur.



Netiquette des médias 
sociaux

Dans  le  domaine  des  médias  sociaux, il  est 
essentiel de respecter la nétiquette en raison 
de la nature publique et potentiellement virale 
du contenu. Il est important de faire attention 
à  ce  qui  est  partagé,  en  veillant  à  ne  pas 
publier ou rediffuser des contenus personnels 
sans le consentement explicite des personnes 
concernées.  En  outre,  il  est  essentiel  de 
s'engager avec respect dans les commentaires 
et les discussions. Cela implique de s'abstenir 
de remarques incendiaires ou désobligeantes 
et de répondre aux messages des autres d'une 
manière   qui   encourage   une   interaction 
positive. La nature publique des plateformes 
de médias sociaux signifie que le contenu peut 
rapidement atteindre un large public, de sorte 
que  le  maintien  d'une  présence  en  ligne 
attentionnée et respectueuse est la clé d'une 
communication numérique positive.



Messagerie instantanée et 
applications de chat

Dans l'environnement des messageries instantanées et 
des  applications  de  chat,  la  nétiquette  souligne 
l'importance de répondre rapidement, étant donné la 
nature en temps réel de ces plateformes. Cette rapidité 
permet de maintenir le flux de la conversation et de 
montrer que l'on est attentif à la discussion. L'utilisation 
d'un langage approprié est cruciale ; il doit être adapté 
au contexte - qu'il soit professionnel ou décontracté - et 
suffisamment clair pour éviter les malentendus.  Les 
émoticônes peuvent être particulièrement utiles dans 
ces  contextes  pour  exprimer le ton, ce qui permet 
d'éviter  une  mauvaise  interprétation  de  l'intention 
émotionnelle d'un message. En outre, il est essentiel de 
respecter le temps de l'autre personne. Cela signifie qu'il 
faut être concis et aller droit au but, en évitant les 
messages trop longs qui pourraient prendre du temps à 
lire et à répondre. Ces pratiques garantissent que les 
communications via la messagerie instantanée et les 
applications de chat sont efficaces et respectueuses, 
facilitant ainsi des interactions plus harmonieuses et 
plus agréables.



Réunions virtuelles

Dans les environnements de réunions virtuelles, la 
nétiquette implique plusieurs pratiques clés pour 
garantir  que  les  réunions  soient  à  la  fois 
productives  et  respectueuses.  La  ponctualité  est 
essentielle ; en arrivant à l'heure à la réunion, vous 
faites preuve de respect envers tous les participants 
et vous contribuez à ce que l'ordre du jour soit 
respecté. Il est également essentiel de couper le 
son du microphone lorsque l'on ne parle pas, afin 
d'éviter que les bruits de fond ne perturbent le 
déroulement  de  la  réunion  et  de  permettre  à 
l'orateur d'être entendu clairement. En outre, il est 
important d'être présentable et attentif pendant les 
appels vidéo. Cela signifie s'habiller correctement 
et se concentrer sur la réunion, plutôt que de faire 
plusieurs  choses  à  la  fois,  afin  de  montrer  son 
engagement et son respect pour la discussion en 
cours.  Ces  pratiques  contribuent  à  maintenir  un 
environnement de réunion virtuelle professionnel 
et efficace.



Jeux en ligne

Dans le contexte des jeux en ligne, le respect de la 
nétiquette   est   essentiel   pour   maintenir   un 
environnement de jeu convivial et agréable. Il s'agit 
notamment de faire preuve d'esprit sportif en étant 
gracieux dans la victoire et digne dans la défaite, ce qui 
contribue à créer une atmosphère positive entre les 
joueurs. Il est également important de respecter les 
directives  communautaires  du jeu,  qui  comprennent 
souvent des règles contre la tricherie et le langage 
abusif. Communiquer de manière constructive et éviter 
les comportements toxiques, tels que le harcèlement ou 
l'intimidation  des  autres  joueurs,  garantit  une 
expérience de jeu agréable pour tous les participants. En 
outre,  le  fait  d'être  coopératif  et  de  soutenir  les 
membres de l'équipe peut améliorer le jeu et conduire à 
de  meilleurs  résultats  dans  les  jeux  d'équipe.  Ces 
pratiques sont essentielles pour créer des interactions 
respectueuses et une communauté accueillante dans le 
monde du jeu.



4
Stratégies pour 
améliorer les 
interactions en ligne



Stratégies pour améliorer les interactions en ligne

À l'ère du numérique, des interactions en ligne efficaces ne sont pas seulement bénéfiques, elles sont 
essentielles. Qu'il s'agisse de formation, de réunions professionnelles ou d'interactions avec les 
clients, la qualité de ces communications peut influencer les résultats de manière significative. Cette 
section explore diverses stratégies visant à améliorer les interactions en ligne, en veillant à ce qu'elles 
soient engageantes, inclusives et productives. De la définition d'objectifs clairs à l'utilisation d'outils 
interactifs en passant par l'optimisation de la téléphonie mobile, ces stratégies visent à améliorer 
l'expérience numérique de tous les participants.



Des objectifs et des 
attentes clairs

Il  est  fondamental  d'établir  des 
objectifs  et des  attentes  clairs  au 
début  de  toute  interaction  ou 
projet  en  ligne.  Cette  pratique 
permet de s'assurer que toutes les
personnes impliquées ont une
compréhension commune des
objectifs et de ce qu'elles doivent 
réaliser.  Elle  permet  de  maintenir 
l'attention et de diriger les efforts 
dans  une  direction  spécifique,  ce 
qui est particulièrement important 
dans  les  environnements  distants 
ou virtuels où la supervision directe 
est limitée.



Utilisation d'aides visuelles

Les aides visuelles telles que les diagrammes, les vidéos et 
les infographies jouent un rôle crucial dans l'amélioration de 
la   compréhension   et   de   l'engagement.   Dans   un 
environnement en ligne, où la durée d'attention peut être 
plus courte, l'intégration d'éléments visuels peut rompre la 
monotonie d'un contenu à forte teneur en texte et fournir 
une explication plus claire de sujets complexes. Ils répondent 
également  à  différents  styles  d'apprentissage,  rendant 
l'information accessible à un public plus large.



Outils interactifs pour 
l'engagement

Des outils tels que les salles de
réunion dans Zoom ou les sondages
en temps réel pendant les
webinaires  encouragent la 
participation active et peuvent
rendre les interactions en ligne plus 
interactives. Ces fonctions simulent 
un  environnement  plus  dynamique 
et  peuvent  reproduire  les  aspects
collaboratifs des sessions en
personne. Par exemple, les salles de
réunion permettent des discussions 
en  petits  groupes,  ce  qui  favorise
une  exploration  plus  approfondie 
des sujets et crée un sentiment de 
communauté parmi les participants.



Mécanismes de retour d'information

Un retour d'information régulier est la pierre angulaire d'une 
communication  efficace  et  d'une  amélioration  continue. 
Dans  les  interactions  en  ligne,  la  sollicitation  d'un  retour 
d'information par le biais d'enquêtes, de sondages rapides 
ou  de  discussions  ouvertes  peut  fournir  des  informations 
essentielles sur ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne 
pas.  Ce  retour  d'information  doit  être  utilisé  de  manière 
constructive  pour  adapter  et  améliorer  les  interactions 
futures, en veillant à ce que le contenu et les méthodes de 
diffusion répondent aux besoins des participants.



Optimisation mobile

Avec   l'utilisation   croissante   des 
appareils  mobiles  pour  accéder  au 
contenu en ligne, il est essentiel de 
veiller  à  ce  que  les  plateformes 
numériques soient optimisées pour 
les   mobiles.   Cela   implique   la 
conception  réactive,  qui  garantit 
que le contenu est facilement visible 
et interactif sur différents appareils, 
améliorant  ainsi  l'expérience  de 
l'utilisateur et l'accessibilité.



Garantir le respect de la vie privée et
Sécurité 

À une époque où les violations de données sont courantes, 
le maintien de la confidentialité et de la sécurité dans les 
interactions en ligne renforce la confiance et la crédibilité. La 
mise en œuvre de mesures de sécurité solides, le respect 
des lois sur la protection des données et la transparence des 
politiques  d'utilisation  des  données  sont  des  pratiques 
essentielles qui rassurent les participants sur la sécurité de 
leurs données.



Promouvoir 
l'apprentissage actif

Des techniques telles que le "think-
pair-share", adaptées 
environnements

aux 
virtuels,

la compréhension et la

encouragent l'apprentissage actif et 
la participation. En permettant aux 
apprenants de réfléchir de manière 
indépendante, puis de discuter avec 
un  pair  et  enfin  de  partager  avec 
l'ensemble   du   groupe,   cette 
stratégie améliore

rétention
des informations. Elle rend

l'expérience 
attrayante et

également 
d'apprentissage plus 
interactive.



5
Erreurs courantes et 
résolution des 
conflits



Erreurs courantes dans les interactions en ligne

• Manque de clarté : Ne pas communiquer clairement peut entraîner des malentendus et de la 
confusion. L'utilisation d'un jargon, d'un langage trop complexe ou de déclarations vagues peut 
obscurcir le message voulu.

• Ignorer  les  différences  culturelles  :  Les  plateformes  en  ligne  rassemblent  souvent  des 
participants d'origines diverses. Ne pas tenir compte des sensibilités culturelles peut entraîner 
des erreurs de communication et des offenses involontaires.

• Oublier  Vie privée  Préoccupations :  Partager  des informations  sensibles  sans  appropriée 

ou les mesures de sécurité peuvent porter atteinte à la vie privée et à la confiance.

• Négliger  les  temps  de  réponse  :  Les  réponses  tardives  dans  la  communication  numérique 
peuvent créer de la frustration et donner l'impression d'un désintérêt ou d'un manque de 
respect.



Stratégies de résolution des conflits

• Écoute active : Encouragez toutes les parties à exprimer pleinement leur point de vue avant de 
répondre. C'est une preuve de respect et cela permet de clarifier les malentendus.

• Aborder les problèmes directement et poliment : Abordez les conflits de front tout en restant 
poli. Évitez le langage agressif et concentrez-vous sur le problème plutôt que sur les attaques 
personnelles.

• Chercher  un  terrain  d'entente  :  Trouvez  des  points  d'accord  pour  jeter  les  bases  d'une 
résolution. La mise en évidence d'objectifs communs peut permettre de réorienter l'attention 
du conflit vers la collaboration.

• Faire  appel  à  des  médiateurs  si  nécessaire  :  En  cas  de  conflit  non  résolu  ou  aggravé, 
l'intervention d'une tierce partie neutre peut contribuer à la médiation et offrir des solutions 
qui ne sont peut-être pas évidentes pour les personnes impliquées.



Prévenir les conflits 
futurs
Établir des lignes directrices claires : Définissez les
attentes  en  matière  de  communication  et  de 
comportement  en  ligne.  Des  règles  claires
permettent d'éviter les malentendus susceptibles 
de déboucher sur des conflits.
Formation  et  sensibilisation  :  Des  sessions  de
formation   régulières   sur   la  communication
efficace, la compétence culturelle et la résolution 
des  conflits  peuvent  doter  les  individus  des 
compétences   nécessaires   pour  naviguer  en 
douceur dans les interactions en ligne.
Mécanismes de retour d'information réguliers : 
Mettez  en  place  des  systèmes  permettant  aux 
participants de fournir et de recevoir un retour 
d'information  sur  les  interactions.  Cela  permet 
d'identifier   les   problèmes   avant   qu'ils   ne
s'aggravent et favorise une culture d'amélioration 
continue.
Promouvoir une culture positive : Encouragez un 
environnement  de  respect,  d'inclusion  et  de 
communication ouverte. Une culture positive en 
ligne diminue les risques de conflits et augmente 
la collaboration.



MERCI

W

www.lgbtiqyouthnet.eu

http://www.lgbtiqyouthnet.eu/

	Slide 1: MODULE 2
	Slide 2: Table des matières
	Slide 3: 1
	Slide 4: Définir la nétiquette en ligne
	Slide 5: La nécessité de la Netiquette
	Slide 6: "Qu'est-ce que la Netiquette ?
	Slide 7: 2
	Slide 8
	Slide 9: Principes fondamentaux de la Netiquette
	Slide 10: Respect des autres  
	Slide 11: Clarté de la communication  
	Slide 12: Vie privée et confidentialité  
	Slide 13: Réactivité  
	Slide 14: Éviter l'agression  
	Slide 15
	Slide 16: 3
	Slide 17: La nétiquette dans différents environnements en ligne
	Slide 18: Netiquette du courrier électronique
	Slide 19: Netiquette des médias sociaux
	Slide 20: Messagerie instantanée et applications de chat
	Slide 21: Réunions virtuelles
	Slide 22: Jeux en ligne
	Slide 23: 4
	Slide 24: Stratégies pour améliorer les interactions en ligne
	Slide 25: Des objectifs et des attentes clairs
	Slide 26: Utilisation d'aides visuelles
	Slide 27: Outils interactifs pour l'engagement
	Slide 28: Mécanismes de retour d'information
	Slide 29: Optimisation mobile
	Slide 30: Garantir le respect de la vie privée et  Sécurité 
	Slide 31: Promouvoir l'apprentissage actif
	Slide 32: 5
	Slide 33: Erreurs courantes dans les interactions en ligne
	Slide 34: Stratégies de résolution des conflits
	Slide 35: Prévenir les conflits futurs
	Slide 36:   MERCI

